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Prérequis graphiques
> Acceés au Kit Marketing

Retrouvez toutes les ressources nécessaires A
votre communication sur notre Kit Marketing :

Kit Marketing

Retrouvez toutes les ressources marketing pour pouvoir
mettre en place les solutions de paiement FLOA.

* Nos logos et pictogrammes
« Nos banniéres web pré-congues
« Le guide publicitaire

« Une Landing Page présentant les services |
de FLOA pré-congue | T

« Des visuels et vidéos promotionnelles. |
P & & N

Guide de mise en place

) . . Logos et pictos des principes Banniéres
Accéder au Kit Marketin o . réglementaires
Téléchargez les logos et pictos FLOA Retrouvez toutes les banners
pour toutes les mises en avant sur Retrouvez dans ce book tous les nécessaires & la mise en avant des

MacBook Air
O

Lien : https://www.floapay.be/fr/ressources-marketing
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Prérequis graphiques

>

Nos logotypes

Vous trouverez ci-dessous les logos officiels a utiliser pour promouvoir les services de paiement 3X et PAYLATER
durant tout le parcours client (dont check—out).

La version simplifiée n'est & utiliser que lorsque plusieurs solutions de paiement sont affichées sur la méme page.

Exemple : la page de sélection du moyen de paiement.
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01. Article et conditions générales

A COPIER/COLLER DANS VOS CGV

Paiement en [3X ou en 1X différée, sans frais] par carte bancaire avec notre partenaire FLOA.

Notre partenaire financier FLOA propose des solutions de paiement pour vos achats de biens et/ou de services, [en différé, ou en 3
échéances dans un délai de deux mois]| par carte bancaire [et ce, sans aucun frais]. Ces solutions de paiement sont réservées aux
particuliers (personnes physiques majeures) résidant sur le territoire de la Belgique, titulaires d’'une carte bancaire Visa ou MasterCard
n’expirant pas avant la date de la derniére échéance de remboursement. FLOA, SA au capital de 72.297.200 € - RCS Bordeaux 434 130
423, dont le siege social se situe Immeuble G7 — 71 Rue Lucien Faure 33300 Bordeaux, FRANCE. Soumise au contréle de I'Autorité de
Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS, FRANCE.ORIAS n° 07028160 (www.orias.fr).

FLOA se réserve le droit d'accepter ou de refuser votre demande de financement ; vous disposez d'un délai Iégal de rétractation de 14

jours. Pour en savoir plus, cliquez ici. @

Nous attirons votre attention sur le fait que si vous demandez & payer votre commande de biens et/ou de service au moyen de lune de
ces solutions de paiement, vos données personnelles seront transmises & FLOA & des fins d'étude de votre demande de financement, de
gestion de votre contrat de crédit et le cas échéant, de recouvrement. Pour plus d'informations, cliquez ici. @

Bl ciéments a supprimer/adapter selon les solutions activées

L
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02. Check-out

@ Vous devez afficher le moyen de paiement FLOA comme
ceci : [logo FLOA avant ou aprés] 'Payer en [3 fois, Paylater]"

Métodos de pago

visa [ ] Tarjeta de crédito

@ g FLoa Pagar en 3 plazos a

Completa estos datos para verificar su

elegibilidad.

@ Vous devez afficher ici les frais liés au paiement en
plusieurs fois et I'échéancier de paiement (API simulation) :
Votre Echéancier, dont frais : xx€

Titulo*
O Senor O Senora 238,99 €

Paga hoy

@ Vous devez afficher les cases a cocher avec les mentions
suivantes :

1
[ ] Je reconnais que mes données personnelles seront traitées par FLOA aux
fins d'instruction de ma demande de prét, de gestion du contrat de crédit et,
le cas échéant, de recouvrement. Pour plus d'informations, cliquez ici.
[] En choisissant ce mode de paiement, vous acceptez les conditions
générales de paiement fractionné FLOA.

Fecha de nacimiento*

Jafvmfan

A COPIER/COLLER DANS VOTRE CHECKOUT

DNl o NIE*

X00000000

’ Hoy 238,99 €

25 Mayo 2024 238,99 €

A\ or FLO. on el fin
oo osts metodo do pago. ustod acepta s erninos y congision 25 Junio 2024 @ 238,99 €

716,98 €

MacBook Air
B S

Bl ciéments a supprimer/adapter selon les solutions activées
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03. Mises en avant

> Regles générales

Toute communication web mentionnant FLOA doit :

- Etre lisible : la couleur du texte doit étre suffisamment contrastée pour étre | |l Meubles et

Déco de salon
lue.

Découyrir

« Employer un discours vérifiable :

Evitez les phrases comme “Le paiement plus facile que jamais’ ou “La
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meilleure solution de paiement.
1 Meubles & déco de salon

- Comporter les mentions légales obligatoires, qui différent pour chaque —Trouvez foujours plus d'inspirations —
S u pport. En recherche d'une décoration qui vous ressemble ? Ne

bougez plus, vous étes au bon endroit ! Faitesvous plaisir
avec nos meubles stylés, de qualité et éco-responsables !

@ Attention : toute communication doit étre validée aupreés de
FLOA avant d’étre publiée.

>< marketing@floa.com

L
S FLOA




03. Mises en avant

> Application — Les banniéres

Payez en § @3 par carte bancaire % FLOQ

Crédit non réglementé sous réserve d'acceptation. Des frais peuvent s‘appliquer. Conditions applicables.

‘ ‘ A COPIER/COLLER DANS VOS MISES EN AVANT

‘ Crédit non réglementé sous réserve dacceptation. Des frais peuvent s‘appliquer. Conditions applicables. ,,

@ Attention : toute communication doit étre validée auprés de FLOA avant d’étre publiée.
>< marketing@floa.com

Yo
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03. Mises en avant
> Application - La fiche produit

Votre page produit est un lieu stratégique pour R
mettre le paiement en plusieurs fois en avant.

Recommandations :

Par piéce v

- afficher le prix mensualisé grdce d notre API
échéancier simulation que vous trouverez juste

ICI.

- Accompagner la mise en avant d’'une pop-in

permettant au client de mieux se projeter dans
son achat.

169,99 € P
%f FLOQA e 4X 3 x 56,67 € sans frais D

Meubles Maison connectée Bonnes affaires

Fauteuil SEASHELL Rose poudré

Couleur: (@ Rose ‘ .

169,99 €

roa P » 3x5667€snstis® @

Le fauteuil SEASHELL rose poudré est le fauteuil tendance du moment !

Son dossier en forme de coquillage affirmera votre style. Son revétement en velours apportera
une touche chaleureuse a votre piéce.

Il trouvera facilement sa place dans votre salon, votre bureau ou votre chambre. Ses détails
dorés font de lui un objet chic et travaillé.

Paiement sécurisé en 3x ou 4x

® (F)(visA @noy

Ajouter Au Panier

Description

Le fauteuil SEASHELL rose poudré est le fauteuil tendance du moment !
Son dossier en forme de coquillage affirmera votre style.

Can ravidtamant an walniire annartara 1ina taiicha chalanraiica 3 untra niara

MacBook Air
O
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03. Mises en avant

> Application - La fiche produit

A lintérieur de la pop-in de réassurance, vous
devez renseigner les mentions légales suivantes :

A COPIER/COLLER DANS VOS POP-IN

Sous réserve d'acceptation par FLOA. Vous
disposez d'un délai de rétractation. Consulter
les Conditions Générales du paiement en
plusieurs fois FLOA. @

S rFLoa x

Votre paiement en plusieurs fois d'un
montant de :

169,99 €

Pour cef achat, vous pouvez payer en :

G -

? Aujourd’hui 56,66 €

09/09/2024 56,66 €
09/10/2024 56,66 €

Total 169,99 €

Comment ¢a marche ?
© Au moment du paiement choisissez FLOA

© saisissez vos coordonnées bancaires sur la plateforme
sécurisée FLOA

o Et voila. Aussi simple qu'un paiement complant. Vous

disposez d'une réponse immédiate

Sous réserve d'acceptation par FLOA. Vous disposez d'un délai de
rétractafion. Consulier les Conditions Générales du paiement en plusieurs
fois FLOA

12
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03. Mises en avant

> Le footer

Recommandation :

Utilisez les emplacements et les zones de
réassurances déja existants sur votre site afin de
relayer la solution de paiement FLOA en
utilisant nos logotypes :

PAIEMENT EM PLUSIEURS FOIS.

(o | Payez vos achats en 3X ou PaylLater par -
. 2
carte bancaire avec % FLOA.

Par piéce v

@wswnms
s

LIVRAISON EN 3 A 7 JOURS.

Recevez directement chez vous vos achats.

Décoration Meubles Maison connectée

EN CE MOMENT

NOUVEAUX
FAUTEUILS

50% sur une séléction d'articles

Notre collecti
issez vous surprendre

DECOUVRIR

PAIEMENT EN PLUSIEURS FOIS.

P: h 3X ou Paylaf
pr=gg Pavez vos achats en 3X ou Paylater par
. 2
carte bancaire avec% FLOA.

MacBook Air
R oo = o - aE

on de Fauteuils Cosy est faite pour vous

Bonnes affaires

NOS CLIENTS VOUS LE
@, RECOMMANDENT.

97% de clients satisfaits.

13
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Liens a insérer
dans vos CGV et
dans votre
Check-out

() Ne pas insérer nos conditions
générales directement sur votre site

mais mettre un lien vers la page FLOA.

Nous mettons régulierement nos conditions générales a jour sur
demande du régulateur.

[F! conditions générales

https:/ /www.floapay.be/CGV-belgium

=) Politique de confidentialité

https:/ /www.floapay.be/privacy-policy-Belgium

14
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Prérrequis graphiques
> Acceés au Kit Marketing

Retrouvez toutes les ressources nécessaires A
votre communication en point de vente sur
notre Kit Marketing :

* Nos logos et pictogrammes
* Le guide publicitaire

« Des visuels et vidéos promotionnelles.

Accéder au Kit Marketing

Kit Marketing

Retrouvez toutes les ressources marketing pour pouvoir
mettre en place les solutions de paiement FLOA.

Les kits

& © N

. Guide de mise en place .
Logos et pictos des principes Banniéres

i, ) réglementaires
Téléchargez les logos et pictos FLOA Retrouvez toutes les banners

pour toutes les mises en avant sur Retrouvez dans ce book tous les nécessaires & la mise en avant des

MacBook Air
O

Lien : https://www.floapay.be/fr/ressources-marketing
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01. Obligations réglementaires — Points de vente

(® obligations marchand

N .

Chaque point de vente doit avoir a disposition une copie papier

z

des termes et conditions FLOA, & télécharger depuis votre portail
commergant.

Accéder au portail marchand

() obligations client

Tout client doit avoir une carte de débit ou crédit valable durant
toute la durée du remboursement, ainsi que son application
bancaire activée pour pouvoir valider le paiement (3DSecure).

Effective August §, 2024

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF THE PAYMENT OFFERS “FLOA P~v Later” AND “FLOA 3X"

The purpose of these general conditions is to define the conditions ¢ 2 payr »nt contract offers
“FLOA Pay Later” and “FLOA 3x* made by FLOA, Société anonyme © capit’ € 72,797,200.00,
registered in the Bordeaux trade register under the number 434 130 sadoff  :located
at Batiment G7, 71 Rue Lucien Faure 3 Bardeaux (33300).

These payment offers allow certain Internet users, customers ¢ " *he merchant websi.. .o pay for their

purchases within thirty (30) days following the arder ["FLOA R “\ arin three ~stallments (“FLOA
3x"), with their credit card, with a repayment period never exce. snths

"FLOA Pay Later” and “FLOA 3x" constitute interest-fre ers, rep. + within two months,
the monthly fees of which are less than orequal to & cUk monthly basis {amount subject to

annual indexation according to article VIL3, §2, 3°  the Cc f Economic Law (hereinafter, the
“CDE"), based on the consumer price index).

In accordance with article VL3, 62, 3" of the € the o ~ok VIl of the CDE in terms of
consumer credit, do nat apply to this contrac’ ~absence.  (erest, the short duration of the
credit and the insignificant charges which are « < this contract.

1. Conditions relating to the borrower: This cony i re. 2d for individuals {adult individuals)
residing on the Belgian territoryand u = ~avment m s available by co-badged Visa - Bancontact

DEBIT card or co-badged MasterC * card or CREDIT card from the Visa /
MasterCard network.
The card used shall not expire© e the due 2 last instalment.

The payment offers are exc!  =lyaw e for customers selected by FLOA and/or its partners.

Systematic authorization cards Tlac’  or Maestro, e-cards, Indigo and American Express
cards are not accepted

2. Conclusion of the "_ wment" contract: After confirming the basket on the merchant website,
the customer is radiract sbemot o oof payment method” page. In order to benefit from “FLOA
Pay Later” or “T e customer shall click on the "FLOA Pay Later” or “FLOA 3x"
button. The custcomer 1s & lirected to the webpage related to the selected offer on which is
displayed 2 detailed summe, * its order, the amount of its instalment or each one of the 3
installmen’  depending on selected offer), due dates of withdrawal and the associated
insignific. charge- Before col. sming its decision to enter into a payment contract with FLOA, the
custor’  nallcy dlyreread the summary of its order and correct any errors therein.

When the ho|  to payfor its order by "FLOA Pay Later” or "FLOA 3" with its credit card,
the customer n.. . this choice by the technigue known as "double-click”. That means that
after having selectea . . mode “FLOA Pay Later” or “FLOA 3x" an the payment method page of the
merchant website, the customer must first read these general conditions and then notify its electronic
acceptance of this payment option and acceptance of these general conditions by checking the
corresponding box, before clicking on the “validate” buttan.
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02. Supports pour point de vente

> Le kit de PLV physique

Un kit de PLV physique vous est fourni lors de votre
onboarding pour vous permettre de mettre en avant
nos offres et booster vos ventes.

Nous vous invitons & vous rapprocher de votre référent
intégration pour connaitre les démarches et les
modalités pour obtenir votre kit.

& FLoa

Payez en

Pourquoi tout dépenser, Pourquoi tout dépenser,
quand on peut tout étaler ? quand on peut tout étaler ?

Payez en Payez en

par Carte Bancaire par Carte Bancaire

g rLoa $rLoa

Payez en

Pourquod ICDENSET,
quand on peut tout étaler ?

Payez en

par Carte Bancaire PayeZ e l'l

rioa (3X

& FLOa

Das frois paunvant Vadpliquer. Voir condilsans an magasin

JQ
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02. Supports pour point de vente

> Les vidéos promotionnelles pour point de vente

Ce sont des courtes vidéos mettant en avant
nos solutions d destination de vos clients.

Si vous disposez d'écrans dans votre point de
vente, ces vidéos seront l'outil idéal pour
promouvoir le paiement en plusieurs fois et
booster vos ventes.

Payer en &5 €3

par carte bancaire,

c'est aussi
SIMPLE
que ca!

Télécharger depuis le Kit Marketing

Lien : https://www.floapay.be/fr/ressources-marketing

S FLOA
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02. Supports pour point de vente

> Les écrans fixes pour point de vente

Ce sont des images fixes mettant en avant
nos solutions d destination de vos clients.

Ces écrans sont une alternative statique aux
vidéos précédemment présentées.

Télécharger depuis le Kit Marketing

Payer en §&
par carte bancaire,

c'est aussi
SIMPLE

que ca |

&5 FLOa

Pour en savoir plus, demandez & votre conseiller de vente.
Sous réserve d'acceptation du dossier par FLOA, société Anonyme (SA) francaise au capital de
ds

130 423. FLOA est un établissement de crédit soumis au control
(www.orias.fr) sous le n° 07 028 160 ; n° ADEME : Fi

edex 09 (France) et enrex

ge social : Immeuble G7. 71 rue Lucien Faure, 33300 Bordeaux (Frant

- RCS Bordea

auprés de IORIAS

Les solutions de financement de FLOA sont des crédiits non réglementes en raison de leur durée limitée, de labsence dintéréts et/ou des codts limités pour les consommateurs. La durée de la période de remboursement

versements autorisés peuvent varier dune juridiction a fautre. £n droit belge, les solutions de financement relévent de f'article VIL3, § 2, 3°, du Code de droit é&conomique car elles sont accordées s
maximum 575 EUR (en 2024 ~ sujet & indexation), et remboursées dans un délai maximum de deux mois. Les offres sont soumises a une évaluation et & dautres exigences applicables (le c

rvée aux particuliers (personne physique majeures) résidant sur le territoire de la Belgique et titulaires d'une carte Visa ou MasterCard nexpirant pas avant la date de la derniére éc!
générales du paiement en plusieurs fois de FLOA sont disponibles & faccueil de votre magasin.

Lien : https://www.floapay.be/fr/ressources-marketing
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